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Tyto Obchodni podminky upravuji vztahy mezi prodavajicim a kupujicim v oblasti nakupu a
prodeje alkoholickych napojl (vina), resp. blize vymezuiji a upfeshiuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran a ve svém platném znéni se stavaji nedilnou soucasti uzaviené
smlouvy.

Kupuijici vyplnénim a odeslanim elektronické objednavky souhlasi s Obchodnimi podminkami
prodavajiciho.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim vyslovné neupravené témito Obchodnimi
podminkami se fidi prislusnymi ustanovenim zakona €. 40/1964 Sb., ObCansky zakonik, ve
znéni pozdejsich predpisuU, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

1. Zakladni ustanoveni

Prodavajici

LubServis s.r.o. JaroSovska 1162/Il, Areal TPS park 377 01, JindfichGiv Hradec, zapsan v
obchodnim rejstriku.

Kontaktni telefonni ¢islo - mobil:+420 731 440 590, fax: +420 384 391 587

kontaktni elektronicka adresa: office@Ilubservis.com , web: www.lubservis.com
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Kupujici

Koncovy odbératel (spotfebitel) — pfed zahajenim obchodniho vztahu s prodavajicim provede
,Registraci nového zakaznika®, tj. pfeda prodavajicimu své kontakini udaje nezbytné pro
bezproblémové vyfizeni objednavky, pfipadné dalsi udaje, které chce mit uvedeny v ndkupnich
dokladech.

2. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zdvazek prodavajiciho dodat kupujicimu jim objednané zbozi z nabidky
prodavajiciho a zavazek kupujiciho objednané zbozi pfevzit a zaplatit za néj prodavajicimu
dohodnutou cenu.

Nabidka zbozZi prodavajiciho je uvedena na www.italske-recepty.cz/eshop

3. Objednani zbozi, uzavieni smlouvy

Uzavieni smlouvy predchazi vyplnéni vSech udaju formulafe elektronické objednavky
kupujicim. Objednavka je zavaznym navrhem kupni smlouvy. K uzavfeni kupni smlouvy se
nevyzaduje elektronické potvrzeni objednavky prodavajicim, smlouva vznik4 az samotnym
dodanim zbozi.
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Prodavajici je opravnén v jednotlivych pfipadech, zejména pfi vétSim mnozstvi nebo vyssi cené
objednaného zbozi, vyhradit vznik kupni smlouvy potvrzenim objednavky. Potvrzeni objednavky
bude prodavajicim provedeno na elektronickou adresu kupujiciho uvedenou v Registracnim
formulari nového zakaznika nebo na elektronickou adresu kupujiciho, ze které byla
prodavajicimu doru¢ena potvrzovana objednavka zbozi.

4. Platebni podminky a doprava

Zbozi je dodavano za nabidkovou cenu platnou ke dni odeslani zavazné objednavky zbozi
kupujicim.

Zbozi je k osobné odbéru na adrese Zizkova 236, 390 01 Tabor, po zbylém Gzemi Ceské
Republiky podle dohody (posta, osobni odbér, jiny zplsob dopravy).

Zbozi je dodavano pouze po Uzemi Ceské republiky, dodani zbozi mimo tzemi Ceské republiky
je vylouceno.

Balné neni k cené zbozi ucétovano.

Faktura za dodavku zbozi vystavena prodavajicim na zakladé smlouvy je danovym dokladem.
Faktura a dodaci list budou kupujicimu pfedany spolu se zbozim (jsou soucasti zasilky).
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5. Dodaci Ihtta

Dodaci Ihita €ini 5 pracovnich dnt od obdrzeni zavazné objednavky kupujiciho.

Dodaci IhGita maze byt prodavajicim jednostranné prodlouzena a to zejména v pfipadé
neocekavanych okolnosti jako je vy§8i moc nebo okolnosti vzniklych nezavisle na vuli
prodavajiciho — celni fizeni apod.

Kupuijici je povinen bezprostfedné pfi pfevzeti zbozi prekontrolovat spolu s dopravcem zasilku
(neporusenost zasilky, poskozeni krabice atd.). Kupujici je opravnén odmitnout pfevzeti
oteviené nebo jinak poskozené zasilky, je vSak povinen ucinit o tom zapis ve Skodnim protokolu
dopravce a tuto skute¢nost neprodlené sdélit prodavajicimu (postaci elektronickou postou).
Pokud kupujici pfevezme otevienou nebo jinak poSkozenou zasilku, prodavajici nenese
odpovédnost za Skodu vzniklou na dodaném zboZzi ani odpovédnost za dodani neuplného
mnozstvi a druhu objednaného zbozi.
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6. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma pravo od uzaviené smlouvy jednostranné odstoupit i bez udani diivoda a to do 14
(Etrnacti) kalendarnich dnu ode dne prevzeti zbozi.

Pokud se kupujici rozhodne od smlouvy odstoupit je tfeba, aby neposkozené zbozi, bez
znamek pouzivani nebo opotiebeni, v plvodnim neposkozeném obalu spolu s fakturou a
dodacim listem poslal zpét v uvedené lhaté (rozhodujici je datum odeslani) prodavajicimu a
soucasné, aby prodavajicimu pisemné (postaci elektronickou postou) sdélil, ze vyuziva svého
prava na odstoupeni od smlouvy. V odstoupeni od smlouvy musi byt ozna¢ena objednavka
(zejména datum jejiho odeslani prodavajicimu), druh a mnozstvi zbozi a veSkeré identifikaéni
udaje kupujiciho.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen odeslat zbozi na adresu prodavajiciho:

LubServis s.r.o JaroSovska 1162/Il , Areal TPS park , 377 01, Jindfichiv Hradec

Zbozi nelze posilat na dobirku — nebude prevzato.

ZboZi doporuCujeme pojistit.

V pfipadé nedodrzeni nékteré z vySe uvedenych nalezitosti, resp. podminek, odstoupeni ma
prodavajici pravo odmitnout vracené zbozi nebo pfimérené snizit Castku, za kterou bude zbozi
pfijato zpét.
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PFi spInéni vSech vySe uvedenych podminek pro odstoupeni od smlouvy bude kupujicimu ve
lhaté do 30 (tficeti) kalendarnich dnu od odstoupeni od smlouvy vracena cena zbozi snizena o
nahradu prodavajicim skute¢né vynalozenych nakladl spojenych s vracenim zbozi.

7. Zaruka

Na dodavané zbozi je poskytovana zaruka v délce 24 (dvacet Ctyfi) mésict. Zaruéni doba
pocCina bézet ode dne prevzeti zbozi kupujicim.

Zaruka se vztahuje na vyrobni vady zbozi nebo jiné vady zbozi, které nebyly zpisobeny
neodbornym nebo neSetrnym zachazenim, pouzitim zbozi v rozporu s jeho ucelem,
mechanickym poskozenim nebo opotfebenim, ohném ¢i vodou.

Reklamaci je tfeba uplatnit u prodavajiciho pisemné (postaci elektronickou postou) ato s
uvedenim data odeslani objednavky reklamovaného zbozi, data dodani reklamovaného zboZzi,
oznaceni reklamovaného zbozi, pfesného popisu vady zbozi a navrhem na vyfizeni reklamace
(sleva z kupni ceny, vyména zbozi, odstoupeni od smlouvy). Reklamované zbozi je kupujici
soucasné povinen dorucit prodavajicimu spolu s kopiii faktury a dodaciho listu na adresu: CTS
Palm s.r.0., Novakovych 380/18, 180 00, Praha 8

Reklamované zbozi nelze posilat na dobirku - nebude pfevzato. Dopravu reklamovaného
zbozi prodavajicimu hradi kupujiciho ze svého.
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O opravnénosti uplatnéné reklamace rozhoduje prodavajici, ktery je sou¢asné povinen
vyrozumét elektronickou postou kupujiciho o rozhodnuti o reklamaci a to ve lhaté do 30ti (tficeti)
dnd od spinéni obou shora uvedenych podminek reklamace (uplatnéni reklamace a doruceni
reklamovaného zbozi prodavajicimu).

V pfipadé opravnéné reklamace bude postupovano v souladu s navrhem kupujiciho na vyfizeni
reklamace (sleva z kupni ceny, vymeéna zbozi, odstoupeni od smlouvy). Dopravu
reklamovaného nebo vymeénéného zbozi zpét kupujicimu hradi prodavajici ze svého.

V pfipadé neopravnéné reklamace bude zboZi vraceno zpét kupujicimu. Dopravu
reklamovaného zboZi v takovém pfipadé hradi kupujici.

8. Zavérecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky jsou platné a u€inné od 21.11.2011 a rusi veskera predchozi
ustanoveni o Nakupnim fadu prodavajiciho a veskeré pfedchozi zvyklosti, které se tykaly
uzavirani smluv mezi prodavajicim a kupujicim.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmeénit tyto Obchodni podminky bez pfedchoziho upozornéni.

Objednavky odeslané pred datem ucinnosti novych Obchodnich podminek budou vyfizeny
podle dosavadnich Obchodnich podminek.
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Vice zde: http://www.italske-recepty.eu/obchodni-podminky/
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